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Allmanna och sarskilda villkor for
Fiberkraft Privat

Allmiénna villkor
1. INLEDNING
1.1 Dessa villkor galler nar Alvsborgs Larmcentral AB, org.nr 556754-0876, under varumarket

("Fiberkraft”) tillhandahaller internetanslutningstjanster ("Tjanst/er”) och utrustning ("Utrustning”) till
konsument.

1.2 Tjanstens narmare innehall, sdsom tillgangliga internethastighetstjanster och dvriga
funktioner, anges i vid var tid gallande beskrivningar pa https://fiberkraft.nu

2. AVTAL

2.1 For att inga avtal avseende Tjansterna kravs att du ar privatperson, samt ar myndig eller har
formyndarens samtycke. Observera att detta innebar att du inte kan teckna avtal i egenskap av
naringsidkare (t.ex. for anvandning i ditt bolag eller enskilda firma).

22 Avtalet mellan dig och Fiberkraft ("Avtalet”) omfattar:

1. Fiberkrafts bekraftelse av din bestallning, inkl. den avtalssammanfattning som du i
tillampliga fall tillhandahalls i samband med bestalining av en elektronisk
kommunikationstjanst (exempelvis bredband),

2. De sarskilda villkor som galler for bestallda Tjanster och Utrustning (om tillampligt)
3. Dessa allmanna villkor

23 Vid motstridigheter mellan dessa dokument galler de i ovan angiven ordning. Vid var tid
gallande allmanna villkor, sarskilda villkor och prislistor finns pa https://fiberkraft.nu.

24 Avtalet ar inganget nar du gjort en bestallning, och Fiberkraft har bekraftat denna bestallning.
Bekraftelsen kan ske via olika kanaler, sasom e-post, via www.fiberkraft.nu, telefon, brev eller webbportal
som tillhandahalls av 6ppet nat, stadsnat eller kommunikationsoperator.

25 For det fall du far en avtalssammanfattning forst efter Avtalets ingaende, ar Avtalet bindande
for dig forst nar du fatt del av avtalssammanfattning och bekraftat din vilja att inga Avtalet.

3. KREDITPROVNING

3.1 Fiberkraft har ratt att gora en kreditprévning av dig i samband med eller efter att en
bestallning har gjorts. Detta sakerstaller att du har en tillracklig kreditvardighet for att kunna inga Avtalet.
3.2 Fiberkraft har aven ratt att géra ny kreditprovning under avtalstiden om det finns skal for det.
Detta kan exempelvis bli aktuellt om din ekonomiska situation férandras.

3.3 Vid bristfallig kreditvardighet har Fiberkraft ratt att saga upp hela eller delar av avtalet enligt
punkt 12.1. Detta innebar att Fiberkraft kan valja att inte tillhandahalla vissa tjanster eller produkter till dig.
4. BETALNING

41 Du ar skyldig att betala de fasta och rorliga avgifter som framgar av avtalsvillkoren fér

respektive Tjanst, for eventuell Utrustning samt enligt Fiberkrafts vid var tid gallande prislista. Aktuell
information om priser och avgifter finns tillganglig pa https://fiberkraft.nu. Du kan dven kontakta
Fiberkrafts kundservice for att fa information om aktuella priser.

4.2 Om du har valt e-postfaktura men den angivna e-postadressen ar felaktig, eller om fakturan
av annan anledning inte nar din e-post, har Fiberkraft ratt att mot en avgift skicka en pappersfaktura i
stallet.

4.3 Om betalning inte inkommer i tid har Fiberkraft ratt att ta ut dréjsmalsranta enligt rantelagen
samt paminnelse- och inkassoavgifter enligt lag.
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5. KOMMUNIKATION

5.1 E-postmeddelanden som skickas till den e-postadress som du har uppgett anses ha natt dig
samma dag.

5.2 Brev som skickas till din senast angivna postadress anses ha natt dig tre vardagar efter
avsandandet.

5.3 SMS som skickas till det telefonnummer som du har uppgett till Fiberkraft anses ha natt dig
samma dag.

5.4 Meddelanden som skickas via sociala medier anses ha natt mottagaren samma dag.

6. KUNDSERVICE OCH UNDERHALL

6.1 Vid behov av service och underhall kan du, om inte annat avtalats, kontakta Fiberkrafts

kundservice. Pa https://fiberkraft.nu finns information om Oppettider och kontaktvagar for kundservice.

6.2 Fiberkraft ar inte skyldiga att atgarda fel eller ge support gallande datorutrustning,
natverkskort, router, telefon, operativsystem eller programvara som inte tillhandahallits av Fiberkraft.

6.3 Fiberkraft har ratt att via internet genomféra uppdateringar, underhall och andringar av
Utrustning som Fiberkraft tillhandahaller eller hanvisar dig till, och som du anvander for att ansluta till eller
anvanda Tjansten. Du ar skyldig att géra sadan Utrustning tillganglig for Fiberkraft for detta andamal.

7. DINA ATAGANDEN OCH SKYLDIGHETER

7.1 Tjansterna ar avsedda fér normalt privat bruk och anvandning av dig och ditt hushall. Du far
inte anvanda eller upplata Tjansterna i syfte att vidareférsalja dem eller for andra kommersiella andamal.

7.2 Du ar skyldig att iaktta Fiberkrafts anvisningar och gallande lagar och regler vid anvandning
av Tjansterna. For att kunna anvanda Tjansterna kravs bl.a. att du har gjort installningar och har tillgang
till n6dvandig utrustning, sdsom anslutningar och hardvara, i enlighet med Fiberkrafts anvisningar.

7.3 Du ansvarar for anvandningen av Tjansterna, aven om de anvands av nagon annan. Du ska
forvara anvandarnamn, l6senord och andra uppgifter som du anvander for att fa tillgang till Tjansterna pa
ett sakert satt sa att obehoriga inte kan fa tillgang till dem.

8. FELANMALAN OCH REKLAMATION
8.1 Om du upptéacker fel eller avbrott i Tjansten, ska du anmala (reklamera) detta till Fiberkraft.

Fiberkraft ska darefter atgarda fel eller avbrott som Fiberkraft ansvarar for inom skalig tid fran din
felanmalan.

8.2 Fiberkraft ar inte ansvariga for fel eller avbrott som beror pa dig eller nagot férhallande som
du ansvarar for, eller andra omstandigheter som Fiberkraft inte rader éver.

8.3 Fiberkraft ar inte ansvariga for fel eller avbrott som uppstar under a) den tid da Fiberkraft
genomfor planerat och nédvandigt underhall av Tjansten, eller b) den tid da Tjansten varit avstdngd med
stdd av punkt 12.

8.4 Om Fiberkraft efter felanmalan atgardar ett fel eller avbrott som beror pa dig eller nagot
forhallande som du ansvarar for, har Fiberkraft ratt till ersattning for felsékningsarbete och relaterade
kostnader.

8.5 For att Fiberkraft ska kunna atgarda fel och avbrott ar du skyldig att via e-post, telefon eller
pa annat lampligt satt medverka vid felsdkning och avhjalpning. Fiberkraft avgor vilket satt som ar
Idampligt beroende pa omstandigheterna.

8.6 Du har ratt till prisavdrag om Tjansten inte kunnat anvandas péa grund av fel eller avbrott som
beror pa Fiberkraft. Prisavdraget ska beraknas i forhallande till felets eller avbrottets varaktighet, réknat i
hela dygn fran den tidpunkt som felet eller avbrottet anmaldes till Fiberkrafts kundservice och till dess att
Tjansten aterigen ar tillganglig. Avdrag gérs med det belopp som motsvarar den aktuella Tjanstens fasta
avgift under felets eller avbrottets varaktighet, om inte annat féljer av de sarskilda villkoren fér den
aktuella Tjansten.

8.7 Om du inte medverkar vid felsékning eller atgard utgar inget prisavdrag for avbrottstid som
rimligen kunnat undvikas om du medverkat pa avtalat satt.
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8.8 Du maste begara prisavdrag inom 6 manader efter att felet eller avbrottet atgardats. Darefter
forlorar du ratten till prisavdrag.

8.9 Prisavdrag regleras normalt genom kreditering pa nasta faktura.
9. ANSVARSBEGRANSNING
9.1 Fiberkraft ansvarar endast for direkta skador som du drabbas av pa grund av Fiberkrafts

vardsldshet. Du har darmed inte ratt till ersattning for indirekta skador, sasom utebliven vinst eller
inkomstforlust.

9.2 Fiberkraft kontrollerar och varderar inte innehallet i den information som du skickar eller tar
emot. Fiberkraft ansvarar darfor inte for fel eller skador som beror pa innehallet i den information som
formedlas via Tjansten.

9.3 | den utstrackning som inte foljer av villkoren for sarskilda kompletterande Tjanster som
Fiberkraft tillhandahaller, ansvarar Fiberkraft inte heller for skador orsakade av skadlig kod som datavirus,
obehdrigt intrang, forsening, férvanskning eller forlust av data som uppstar vid anvandning av Tjansten.

9.4 Fiberkraft ansvarar inte for skadestandsskyldighet mot tredje part.

9.5 Begransningarna i Fiberkrafts ansvar ovan géller inte om Fiberkraft orsakat skadan med
uppséat eller genom grov vardsloshet, eller om Fiberkraft ar ansvarig enligt lag.

10. AVTALSTID, BINDNINGSTID OCH UPPSAGNINGSTID

10.1 Om inget annat sags i dessa villkor eller foljer av Avtalet I6per avtalet tills vidare med en

manads uppsagningstid.

10.2 Om parterna har kommit dverens om en viss bindningstid géller féljande: Om du vill saga
upp Avtalet med verkan fran bindningstidens utgang maste uppsagning ske senast en manad fore
bindningstidens utgang. | annat fall férlangs avtalet automatiskt tills vidare med en manads
uppsagningstid.

10.3 Om du avslutar Avtalet under pagaende bindningstid ar du skyldig att betala fasta avgifter for
aterstdende bindningstid.

11. UPPSAGNING PA DIN BEGARAN

111 Om uppsagning sker pa din begaran rekommenderas du kontakta Fiberkrafts kundservice i
enlighet med de kontaktvagar som finns pa https://fiberkraft.nu.

11.2 Om Fiberkraft har skal att kontrollera riktigheten av uppsagningen far Fiberkraft begara
skriftlig bekraftelse fran dig.

11.3 Din uppsagning ska skriftligen bekraftas av Fiberkraft med besked om datum for Avtalets
upphoérande.

11.4 Vid dodsfall kan foretradare for ditt dddsbo mot uppvisande av bestyrkt kopia av

dodsfallsintyg saga upp Avtalet till upphérande vid utgdngen av den kalendermanad da Fiberkraft far
vetskap om dodsfallet. | annat fall dvergar Avtalet att galla gentemot doédsboet.

12. UPPSAGNING OCH AVSTANGNING
121 Om Fiberkraft efter kreditprovning eller pa annat satt har befogad anledning att ifragasatta

din betalningsférmaga har Fiberkraft ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan.

12.2 Om Fiberkrafts ratt eller mojlighet att distribuera Tjansten till den fastighet dar Tjansten
nyttjias upphdr till féljd av att Fiberkrafts avtal om anslutning till fastigheten upphor att galla, har Fiberkraft
ratt att sdga upp Avtalet med en manads uppsagningstid. Om Avtalet har en fast bindningstid upphér
Avtalet att galla nar bindningstiden har gatt ut, dock senast till det datum da Fiberkraft inte langre kan
leverera Tjansten pa angiven adress.

12.3 | det fall Fiberkraft med fog misstanker att du inte anvander Tjansten for normalt privat bruk,
eller annars anvander Tjansten i strid med Avtalet, har Fiberkraft ratt att omedelbart stdnga av Tjansten
om Fiberkraft finner det [ampligt. Som ej normalt privat bruk anses exempelvis olika typer av samtrafik, att
orsaka skada eller stérning som drabbar Fiberkraft, Fiberkrafts system eller annan genom exempelvis
spamming, spridande av datavirus eller annan skadlig datakod.

3/8



12.4 Om det inte finns sarskilda skal kommer du normalt att férvarnas innan avstangning sker,
och fa mdjlighet att omedelbart vidta rattelse.

12.5 Fiberkraft far ocksa stanga av Tjanst om (a) sddan skyldighet foljer av lag, (b) du, trots
paminnelse, inte betalar faktura avseende Tjansten inom angiven tid, eller (c) du begar det.

12.6 Du ar skyldig att betala fast avgift for Tjansten aven under den tid Tjansten ar avstangd.
12.7 Om Tjansten ater satts i bruk efter avstangning, har Fiberkraft ratt att debitera Kunden en

administrativ avgift enligt Fiberkrafts da gallande prislista.

12.8 Om Fiberkraft finner att du anvander Tjansten i strid med Avtalet eller pa annat satt
missbrukar Tjansten sa att skada, eller uppenbar risk for skada uppkommer for Fiberkraft eller tredje
man, har Fiberkraft ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan. Innan uppsagning sker ska du fa
mojlighet att omedelbart vidta rattelse om sa ar majligt.

12.9 Fiberkraft har alltid ratt att saga upp Avtalet med omedelbar verkan om Tjansten stangts av
med stdd av dessa villkor och du inte vidtagit rattelse inom godtagbar tid.

12.10 Fiberkraft har aven ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan om du &r i vasentligt
drojsmal med betalning eller gér dig skyldig till upprepade betalningsdréjsmal som inte ar ringa.

12.11 Som vasentligt dréjsmal ska anses om du, trots avstédngning av Tjansten pg a
betalningsdréjsmal, inte betalar forfallen faktura inom 15 dagar efter det att avstangningen paborjats.
13. OVERLATELSE AV AVTALET

13.1 Du far inte 6verlata Avtalet till annan utan medgivande fran Fiberkraft. Begaran om

Overlatelse ska goras pa det satt anges pa https://ffiberkraft.nu. Vid 6verlatelse férbehaller sig Fiberkraft
ratten att ta ut en administrativ avgift enligt Fiberkrafts da gallande prislista.

13.2 Fiberkraft har ratt att utan ditt medgivande 6verlata eller upplata sina rattigheter enligt Avtalet
till annan part i samband med forvarv av den verksamhet som tillhandahaller Tjansten eller som har
forvarvat kundfordran.

14. ADRESSANDRING ELLER FLYTT
141 Du ansvarar for att till Fiberkraft angiven kontaktinformation ar korrekt. Du maste meddela

Fiberkraft om andring av besoks-, post-, faktura- och e-postadress, samt andra kontaktuppgifter och
uppgifter om leverans av Tjansten i god tid innan uppgifterna andrats.

14.2 Du ar ansvarig for nyttjandet av Tjansten pa den adress till vilken Tjansten levereras enligt
de uppgifter du lamnat till Fiberkraft.

14.3 Du ar skyldig att fullfélja Avtalet aven om du flyttar till en ny adress.

14.4 Om du vill att leverans av Tjansten flyttas till din nya adress maste du meddela detta till

Fiberkraft minst 30 dagar i férvag. Darefter meddelar Fiberkraft om Tjansten kan levereras till din nya
adress. Fiberkraft tar inget ansvar for avbrott i leverans av Tjansten i samband med flytt av
leveransadress som beror pa att Fiberkraft har fatt nédvandiga uppgifter fran dig for sent.

14.5 Fiberkraft forbehaller sig ratten att debitera en sarskild flyttavgift enligt Fiberkrafts da
gallande prislista.

14.6 Om du har kvar bindningstid pa Avtalet och flyttar till en annan adress till vilken Tjansten inte
kan flyttas, har Fiberkraft ratt att fakturera en slutavgift motsvarande aterstaende avgifter under
bindningstiden.

15. ANDRING AV TJAN STEN, AVGIFT ELLER VILLKOR
15.1 Fiberkraft har ratt att andra Avtalet, Tjansterna eller tillampliga priser avgifter, exempelvis fill

foljd av férandrade forhallanden som paverkar Fiberkrafts affarsmassiga eller tekniska mojligheter att
tillhandahalla Tjansten.

15.2 Villkorsandring ska aviseras minst en manad i forvag genom meddelande pa
www_.fiberkraft.nu, brev eller epost till berérda kunder. Du har vid villkorsandring ratt att sdga upp Avtalet
utan ytterligare kostnad, under forutsattning att uppsagning sker senast tre manader fran att du
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informerats om andringen. Om parterna har 6verenskommit om bindningstid for Tjansterna, trdder dock
villkorsandringen i kraft tidigast vid utgangen av bindningstiden.

15.3 Punkt 15.2 géller inte andring som ar enbart till férdel for dig, rent administrativ utan negativa
konsekvenser for dig, eller kravs for att Avtalet ska vara forenligt med unionsratt eller nationell ratt. Sddan
andring kan saledes ske omgaende, aven under eventuell bindningstid.

16. FORCE MAJEURE

16.1 Part ar befriad fran ansvar for avtalsbrott om fullgérandet av visst atagande férhindras eller
vasentligen forsvaras av omstandighet som parten inte rimligen kunnat rada 6ver eller férutse. Som
befriande omstandighet ska bl.a. anses blixtnedslag, arbetskonflikt, eldsvada, pandemi, andrad
myndighetsbestammelse, myndighetsingripande samt fel eller forsening i tjanster fradn underleverantor pa
grund av omstandigheter av samma slag.

17. TILLAMPLIG LAG OCH TVIST

171 Svensk lag ar tillamplig pa Avtalet.

17.2 Eventuell tvist mellan dig och Fiberkraft ska slutligen avgoéras av svensk domstol.
17.3 Tvist kan aven proévas av Allmanna reklamationsndmnden (ARN), Box 174, 101 23

Stockholm (https://www.arn.se), i den man namnden ar behdrig och tvisten lampar sig for namndens
provning. Allmanna reklamationsnamndens beslut ar en rekommendation till parterna om hur tvisten bor
I0sas.

Sarskilda villkor

18. BREDBAND

18.1 Den hastighet med vilken du &r uppkopplad mot internet genom anvandande av Tjansten
framgar av avtalat abonnemang. Den faktiska hastigheten kan variera beroende pa exempelvis natets
tekniska forutsattningar, belastning och andra omstandigheter som paverkar éverforingen.

19. KOP AV UTRUSTNING
19.1 Utrustningen levereras som postpaket till den adress som du uppgivit i din bestallning, eller

till narmaste avhamtningsstalle. Fiberkraft har ratt att ta ut en fraktavgift som framgéar pa
https://fiberkraft.nu. Om Utrustningen inte har avhamtats inom aviserad tid och paketet returneras har
Fiberkraft ratt att debitera en returavgift enligt gallande prislista.

19.2 Utrustningen levereras normalt inom tva till fem arbetsdagar om inte annat framgar av
Fiberkrafts webbsida.
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